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Autres à Vif

Rota Serrurerie Metallerie - Vif
   
Atelier de Métallerie Rota Serrurerie : Une Réflexion sur l'Accessibilité et
le Service Client

  L'**Atelier de Métallerie Rota Serrurerie**, situé à Vif, s'est récemment
retrouvé sous les projecteurs grâce aux retours variés de ses clients. Cette
entreprise, bien que prometteuse, semble avoir des défis à relever en matière
de **service client** et d’**accessibilité**.  

Accessibilité : Parking et Entrée

  Pour attirer une clientèle variée, il est crucial que les entreprises comme Rota
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Serrurerie garantissent un **parking accessible en fauteuil roulant** et une
**entrée accessible en fauteuil roulant**. L'accessibilité ne concerne pas
seulement les infrastructures physiques, mais également la capacité de
l'entreprise à répondre aux besoins de tous ses clients.   

Les Retours des Clients : Un Échantillon Contrasté

  Malheureusement, plusieurs avis font état d'une expérience client décevante.
Des clients se plaignent d'un artisan jugé **"pas sérieux"**, qui ne respecte pas
ses engagements. L’un d’eux mentionne qu'après avoir contacté l’entreprise à
plusieurs reprises, il a dû se déplacer pour obtenir des nouvelles, uniquement
pour apprendre qu'aucun devis n'avait été envoyé. Cela pose la question de la
**réactivité** et de l'importance d'une bonne communication dans le secteur de
la métallerie.  

Des Performances Variées

  En contraste, certains clients expriment leur satisfaction face au
professionnalisme et à l’efficacité de l’équipe. Des témoignages évoquent des
interventions rapides, comme le remplacement de serrures en moins de
quelques heures, soulignant ainsi qu'il existe une partie de l'équipe qui semble
faire preuve d'un haut niveau de compétence et de sérieux.   

Conclusion : Vers une Amélioration Nécessaire

  L'**Atelier de Métallerie Rota Serrurerie** a le potentiel de devenir une
référence dans son domaine, mais il doit d'abord traiter les préoccupations
soulevées par sa clientèle. L'accessibilité, tant physique que
communicationnelle, doit être une priorité. En écoutant les retours de ses clients
et en agissant sur ceux-ci, cette entreprise pourrait non seulement améliorer sa
réputation, mais également offrir un service de qualité à l'ensemble de ses
clients, petits et grands.    
Nous sommes situés à

  
 7 Rue du Levant, 38450  Vif,  - France  (FR) 
 
     
 
Le numéro de téléphone de ce Atelier de métallerie  est +33476725152
 
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire à +33476725152
 
    
 
   
    
 

Nous sommes disponibles à ces heures :

    Jour Horaires    Lundi Fermé   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=45.0567245%2C5.6831951#map=15/45.0567245/5.6831951
tel:+33476725152
https://wa.me/+598+33476725152


Mardi 07:30–12:00 13:30–17:30   Mercredi 07:30–12:00 13:30–17:30   Jeudi 07:30–12:00 13:30–17:30   Vendredi 07:30–12:00 13:30–17:30   Samedi 07:30–12:00 13:30–17:30   Dimanche Fermé        Le site web est Rota Serrurerie Metallerie       Si vous souhaitez modifier des informations que vous croyez incorrect
concernant ce web, nous vous demandons envoyez-nous un message afin que
nous puissions nous le corrigerons rapidement. Merci par avance merci pour
votre coopération. 
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